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客户满意度调查表
非常感谢贵公司对我们的信任与支持，为了完善我们的产品及各项服务，提高客户的满意度，烦请填写此调查表，我们将在日后的服务中进行改进。谢谢您的帮助！

	注：满意度量化指标——非常满意（80分以上）  满意（70-80分）  一般（60-70分） 不满意（60分以下）

	产品方面

	1、平台的功能服务
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	2、平台的有效性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	3、平台的安全性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	4、平台的便捷性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	5、平台的稳定性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	6、平台信息更换的速度（及时性）
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	服务方面

	1、工作人员上门服务态度
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	2、业务咨询服务的专业性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	3、服务热线接通及态度
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	4、为解决问题回复的及时性
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	5、在线互动的回复质量
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	6、服务平台组织的活动
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	7、出现问题后的处理结果
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	8、其他
	□非常满意                □满意              □一般                □不满意     

	对我们的意见或建议

	                                                  调查对象签章：



	请将填好的调查表扫描或者传真至: 0574-65585200                                 调查日期：  
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